PowerHub sp. z o.0.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy dostepne na stronie internetowej www.naprawyfanuc.pl,
okreslajg ogolne zasady wspotpracy z PowerHub sp. z 0.0.

Dokument ten stanowi integralng czes$¢ kazdej oferty na wszystkie produkty oraz ustugi swiadczone

przez PowerHub Sp. z 0.0., chyba Ze strony postanowig inaczej.

Wszelkie umowy sprzedazy produktéw i ustug zawierane przez PowerHub Sp. z o.0. podlegaja

niniejszym Ogdélnym Warunkom Sprzedazy i nie moga by¢ zawierane na innych warunkach bez
wyraznej pisemnej, e-mailowej zgody PowerHub Sp. z 0.0.

1. Waznosc¢ oferty

Oferta ztozona przez PowerHub Sp. z o.0. jest wazna w zakresie ceny przez 5 dni od dnia jej

doreczenia drugiej stronie, chyba, ze przed uptywem tego terminu zostala wycofana lub strony
postanowily inaczej.

2. Przyjecie oferty i zawarcie umowy na wykonanie ustugi lub dostawe czesci zamiennych

a)

b)

<)

d)

e)

Do zawarcia umowy pomiedzy stronami dochodzi tylko woéwczas, gdy PowerHub
potwierdzi mailowo zamowienie ztoZone przez kupujacego.

Do zawarcia umowy pomiedzy PowerHub a Kupujacym dochodzi tylko wéwczas gdy
kupujacy przyjmuje w catosci, bez zastrzezen oferte przedstawiona przez PowerHub

Jakiekolwiek zastrzezenia do oferty powinny by¢ oficjalnie przestane do PowerHub na adres
mailowy biuro@naprawyfanuc.pl i wyjasnione przed wystaniem zamdwienia.

Kupujacy potwierdzajac przyjecie oferty PowerHub oswiadcza ze zapoznal si¢ i w pelni
akceptuje niniejsze OWS. Stosowanie OWS sporzadzonych przez kupujacego podlega
wylaczeniu.

PowerHub ma prawo do wycofania ofert bez podania przyczyny

3. Zawieranie umow o $wiadczenie ustug serwisowych/ naprawczych:

a)

b)

d)

Prace serwisowe/naprawcze obejmuja usterki cze$ci zamiennych, nieobjete gwarancja na
podstawie Ogdlnych Warunkéw Gwarangji, lub w stosunku do ktérych gwarancja zgodne z
Ogdlnymi Warunkami Gwarangji, wygasta.

W celu skorzystania z ustug serwisowych PowerHub, Kupujacy dokonuje zgloszenia usterki
droga elektroniczng na adres e-mail biuro@naprawyfanuc.pl

Zlecajacy jest obowiazany wraz ze zgloszeniem usterki udzieli¢ informacji dotyczacych
produktu oraz podac opis objawdw usterki. Zgtoszenie uznaje sie za dokonane z chwilg jego
potwierdzenia przez PowerHub droga elektroniczng w drodze wystania wiadomosci e-mail.

Przed spakowaniem uszkodzonej czesci do odbioru przez PowerHub, Kupujacy obowigzany
jest do wykonania kopii ewentualnych danych mogacych znajdowa¢ sie na czesci
przekazywanej do PowerHub. W trakcie wykonywania naprawy ewentualne dane moga
zosta¢ usunigte za co PowerHub nie odpowiada i nie ma obowigzku ich przywrécenia. W
trakcie naprawy cze$¢ zamienna przywracana jest do kondycji fabrycznej. Zasada ta dotyczy
rowniez serwisu wymiennego, w ktorym PowerHub dostarcza regenerowana cze$¢ a
przyjmuje w czesciowym rozliczeniu czes¢ Kupujacego.
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k)

PowerHub poinstruuje Kupujacego odnosnie sposobu odbioru uszkodzonej czesci zamiennej
do ekspertyzy. Sposob zapakowania czesci zamiennej opisany jest w OWG dostepnych na
stronie www.naprawyfanuc.pl

Na podstawie informacji udzielonych przez Kupujacego oraz ekspertyzy w PowerHub,
PowerHub dokonuje diagnozy usterki czesci FANUC i przesyta Kupujagcemu w formie
pisemnej lub mailowej informacje na temat uszkodzen czesci oraz przewidywanych kosztow
naprawy.

Jezeli w trakcie naprawy okaze sie Ze zakres naprawy musi zosta¢ zwigkszony wzgledem
pierwszej wyceny, PowerHub przed przystapieniem do naprawy skutecznie poinformuje o
tym fakcie Kupujgcego i wstrzyma sie z dalszymi pracami do momentu zaakceptowania
kosztéw przez Kupujacego.

Jezeli w trakcie naprawy dojdzie do uszkodzenia, zaginiecia przekazanej przez Kupujacego
czesci, PowerHub ma prawo do dostarczenia Kupujacemu w zamian innej czesci zamiennej
bedacej oryginalnym, 100% odpowiednikiem czesci pierwotne;.

Po wykonaniu naprawy przez PowerHub, Kupujacy nie ma obowiazku weryfikowania ustugi
naprawy.

W ramach ustugi serwisu wymiennego, Kupujacy dostarcza do PowerHub uszkodza
kompletna cze$¢ zamienna, natomiast PowerHub dostarcza do Kupujacego inng w 100%
kompatybilng cze$¢ zamienng po fabrycznej regeneracji.

PowerHub udziela 12 miesiecy gwarangji na wykonane ustugi badz dostarczone produkty
zgodnie z OWG dostepnymi na stronie internetowej www.naprawyfanuc.pl

Termin wykonania ustugi

a)

b)

d)

Termin dostawy lub wykonania ustugi jest uzalezniony od przekazania do PowerHub
uszkodzonej czesci zamiennej, lub/oraz wszystkich informacji i specyfikacji niezbednych do
zrealizowania umowy niezwtocznie po jej zawarciu.

O ile nie zostanie wyraznie okreslone w formie pisemnej lub w formie e-mailowej wystanej za
pomoca poczty elektronicznej przez PowerHub, terminy dostaw i wykonania ustug sa podane
wylacznie orientacyjnie i nie sa wigzace. PowerHub nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek opdznienia w wykonaniu ustugi czy produkcji lub wysylce zamdwionych
produktéow.

Jezeli termin dostawy lub wykonania ustugi nie zostat dotrzymany z powodu zaistnienia sity
wyzszej np. stanu wojennego, ogloszenia mobilizacji wojsk, wojny, zamieszek, strajku, strajku
okupacyjnego lub innych niedajacych si¢ przewidzie¢ okolicznosci, termin dostawy lub
wykonania ustugi zostanie odpowiednio przedtuzony do czasu ustania przeszkody bez
odszkodowania dla drugiej strony.

Wprowadzenie po zawarciu umowy jakichkolwiek zmian odnosnie zamawianych pozycji,
ilosci, konfiguracji, opakowania lub sposobu dostawy w stosunku do danych wskazanych w
potwierdzeniu przyjecia oferty jest dopuszczalne wytacznie za wyrazng zgoda PowerHub
wyrazong na pismie lub droga elektroniczng. Zaakceptowanie takiej zmiany przez PowerHub
moze powodowacé opoznienie w dostawie lub wykonaniu ustugi. PowerHub akceptujac
zmiang poinformuje jednoczesnie Kupujacego o ewentualnym nowym terminie realizacji
umowy, badz o dodatkowych oplatach, ktore z tego tytutu bedzie zobowiazany pokry¢

Kupujacy.
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Kupujacy obowiazany jest kazdorazowo w obecnosci kuriera sprawdzi¢ przesytke zaréwno z
zewnatrz jak i wewnatrz celem wyeliminowania ewentualnych uszkodzenn mogacych
powsta¢ w trakcie transportu. W przypadku wykrycia uszkodzen nalezy je stosownie
udokumentowa¢ w formularzu odpowiednim dla firmy kurierskiej oraz zrobi¢ zdjecia
uszkodzen. Dodatkowo w przypadku zaistnienia uszkodzen nalezy rowniez poinformowac
o tym fakcie PowerHub.

Gwarancja

a)

b)

d)

PowerHub udziela 12 miesiecy gwarancji na wykonane ustugi oraz dostarczone czesci
zgodnie z OWG dostepnymi na stronie internetowej www.naprawyfanuc.pl

PowerHub nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu gwarancji za wady wynikajace z
niefachowych zmian lub napraw przeprowadzonych przez Kupujacego lub jego
przedstawiciela

Kupujacy zapewni PowerHub odpowiedni czas i mozliwo$¢ usuniecia wad w ramach
gwarancji na produkt. Usuniecie wad przez PowerHub moze nastapi¢ wedlug uznania
PowerHub, w drodze naprawy albo wymiany wadliwego produktu na inny kompatybilny
produkt bez wad.

PowerHub nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci posrednie i bezposrednie
wynikajace z wystapienia serwisu gwarancyjnego na wczesniej naprawionej lub zakupionej
cze$ci zamienne;.

Przed ewentualna wysytka czesci z tytulu gwarancji, Kupujacy obowiazany jest do
wykonania kopii ewentualnych danych mogacych znajdowac sie na czesci przekazywanej do
PowerHub. W trakcie realizacji gwarangji, ewentualne dane moga zosta¢ usuniete za co
PowerHub nie odpowiada i nie ma obowiazku ich przywrécenia. W trakcie naprawy czes¢
zamienna przywracana jest do kondycji fabryczne;j.

Cena i warunki platnosci

a)

b)

d)

Warunki ptatnosci zostana okreslone w przez PowerHub w indywidualnej ofercie. W
przypadku ich braku, ptatno$¢ powinna zosta¢ wykonana w trakcie 7 dni liczac od dnia
wystawienia FV.

Wszystkie ceny sa podane bez jakiegokolwiek miejscowego podatku VAT lub innych
miejscowych podatkow, o ile nie postanowiono wyraznie inacze;j.

PowerHub bedzie mie¢ prawo do obcigzania Kupujacego (wedle swojego wyboru) odsetkami
ustawowymi badz maksymalnymi w razie opdznienia z zaptata jakichkolwiek kwot
naleznych od Kupujacego za towary, ktére nie zostaly zaptacone w terminie, z zachowaniem
wszelkich innych praw i srodkow prawnych przystugujacych z tytutu braku platnosci.

W przypadku serwisu wymiennego, Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu uszkodzonej
czesci niezwlocznie po otrzymaniu czesci nowej od PowerHub. Zwracana czes¢ powinna by¢
kompletna w stanie nienaruszonym. W przypadku nie zwrdcenia uszkodzonej czesci do
PowerHub, PowerHub ma prawo do naliczenia dodatkowej optaty w wysokosci 25% od ceny
czesci dostarczonej w ramach serwisu wymiennego co Kupujacy w pelni akceptuje.

Oplata za wycofanie zamdowienia

a)

b)

Kupujacy ma prawo do wycofania zamdwienia ustugi naprawy do momentu w ktérym
proces naprawy nie zostat rozpoczety. W takim przypadku nie poniesie zadnych kosztow.

Jezeli proces naprawy zostat rozpoczety, Kupujacy nie moze wycofa¢ sie z zamdwienia i
zobowiazany jest do poniesienia catkowitego, wczesniej zaakceptowanego kosztu naprawy.
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<)

Za zgoda PowerHub Kupujacy moze zrezygnowac z zakupu czesci zamiennych w catosci lub
w czesci. Odeslane cze$ci musza by¢ oryginalnie zapakowane i nie moga nosi¢ sladow
rozpakowania. W razie rezygnacji z zakupu czesci zamiennych w calosci lub w czesci
Kupujacy bedzie zobowigzany do uiszczenia kary umownej w wysokosci 20% wartosci
wycofanego zamowienia.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

a)

b)

d)

e)

PowerHub bedzie odpowiedzialna wzgledem Kupujacego z tytutu wszelkich bezposrednich
szkéd na mieniu Kupujacego spowodowanych razacym niedbalstwem PowerHub, z
zastrzezeniem, iz taczna odpowiedzialnos¢ PowerHub z tytulu jakiegokolwiek zdarzenia lub
serii zdarzenn spowodowanych jedna przyczyna nie bedzie przekracza¢ ceny danego
produktu lub ustugi sprzedanej przez PowerHub.

Odpowiedzialnos¢ PowerHub wobec Kupujacego wynikajaca lub zwigzana z jakimkolwiek
naruszeniem przez PowerHub jakiejkolwiek umowy o dostawy towardéw lub $wiadczenie
ustug nie bedzie przekraczata kwoty réwnej cenie takich towardéw lub ustug.

Jezeli jakiekolwiek towary dostarczone Kupujacemu przez PowerHub zostang sprzedane lub
przejda w posiadanie lub pod kontrole osoby trzeciej, Kupujacy zwolni PowerHub od
odpowiedzialnosci i zabezpieczy przed wszelkimi roszczeniami zgloszonymi przez takie
osoby trzecie w zwigzku z takimi towarami.

PowerHub nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Kupujacego za jakakolwiek utrate
transakgji lub zyskéw lub jakiekolwiek utracone korzysci, straty nadzwyczajne lub straty
posrednie lub za jakiekolwiek starty lub szkody jakiegokolwiek rodzaju poniesione przez
Kupujacego na skutek naruszenia przez PowerHub jakiejkolwiek umowy na dostawy
towaréw lub ustug, z wyjatkiem sytuacji wyraznie wymienionych w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Sprzedazy.

Postanowienia niniejszego paragrafu beda obowiazywaly po rozwiazaniu jakiejkolwiek
umowy o dostawy towardw lub o swiadczenie ustug.

Postanowienia koncowe

a)

b)

d)

Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy wraz z jakimkolwiek zaméwieniem i potwierdzeniem
stanowig calo$¢ umowy i porozumienia pomiedzy PowerHub i Kupujacym odnosnie
jakiejkolwiek umowy o dostawy towaréw lub Swiadczenie uslug i zastepuja wszelkie
wczesniejsze porozumienia lub o$wiadczenia w tym zakresie.

Prawa i obowiazki Kupujacego wynikajace z jakiejkolwiek umowy o dostawy towaréw lub
$wiadczenie ustug nie moga zosta¢ scedowane na podmioty trzecie bez wczesniejszej
pisemnej zgody PowerHub.

Kupujacy jest odpowiedzialny za wtasciwe usuwanie wszelkich materiatow uzytych do
pakowania, ochrony i transportu wszelkich produktéw dostarczonych Kupujacemu przez
PowerHub.

Jakiekolwiek zrzeczenie sie lub zmiana jakiejkolwiek umowy na dostawy towarow lub
$wiadczenie ustug dla swej waznosci wymaga oswiadczenia umocowanych przedstawicieli
obu stron. Przedmiotowe oswiadczenie moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej lub wystane
w drodze wiadomosci e-mail lub za pomoca poczty elektronicznej. Ani postgpowanie stron
ani zwyczaje handlowe nie spowoduja zmiany postanowien jakiejkolwiek umowy o dostawy
towarow lub $wiadczenie ustug.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszych Ogolnych Warunkow Sprzedazy bedzie
niewazne, nie wplynie to na waznos¢ pozostatej czesci Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy.



